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Q. ログインすると、強制ログイン・ログアウトが何度も表示され、正常にログイン出来ない。 
 
A.  複数の要因が考えられますので、下記の手順にしたがって利用状況や環境を確認してください。 

 
 
1. 複数人で同一IDを使用されていませんか？ 
     オートバンクシステムでは、１つのIDで同時ログインが出来るのは、検索メニューと業務メニューを同時に

利用する時のみとなっております。同一IDで同時に検索メニューにログインされますと先に利用していた人
の接続が切られてしまいます。 

    ログインしてすぐに切れてしまう場合は、社内で利用されている方がいないかご確認ください。また、万が
一、社内以外の方が使用されている恐れがある場合には、現在使用中のパスワードのご変更をしてください。 

業務メニュー⇒端末設定⇒パスワード設定
にてパスワードをご変更ください。 
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2. インターネット一時ファイルの削除を実施する。（Internet Explorer） 
     インターネットは表示速度を上げる為に、一度表示したページ情報を裏で保持しており、同じページを表示

する際に再度読み込みをせず、その保持情報を表示してしまう場合があります。「ログアウト」してしまった
ページを保持している場合、この情報を削除してあげる事で新しくページ情報を取得するようになります。 

もしくは… 
インターネット オプション（O）を選択 

閲覧の履歴内にある「削除」を押します 

「インターネット一時ファイル（T）にチェックを
入れ、下の削除を押して過去の保持ページ
データを消します。 
この時、下の「Cookie（O）」や「パスワード
（P）」にチェックが入った状態で「削除」ボタン
を押してしまいますとオートコンプリートで設
定のパスワード等も消えてしまいますので、
必要でなければチェックをはずしてから「削
除」ボタンを押すようにしてください。 
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画面下までスクロールする
と「詳細設定を表示」がある
のでクリックします 

インターネット一時ファイルの削除を実施する。（Google Chrome） 
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画面右上の３本線のボタンをク
リックします。右のような画面が
表示されるので「設定」を選択 

閲覧履歴データの消去を押します 
「キャッシュ」にチェックを入れ、「閲
覧履歴データを消去する」ボタンを
押しますとインターネット一時ファイ
ルの消去ができます。 
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3. ページ表示方法の変更。 （Internet Explorer） 
     インターネット一時ファイルの利用方法を設定変更することで、一度保持したページ情報を使わずに表示

する設定が出来ます。 

もしくは… 
インターネット オプション（O）を選択 

閲覧の履歴内にある「削除」を押します 
「自動的に確認する（A）」にチェックが
ある場合には、一番上の「Webサイトを
表示するたびに確認する（E）」へ変更
してください。この設定により、ページを
表示する際に常に最新の情報を取得
するようになります。 


